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1. GIiRIS

Odamizin yeni donem (2018-2022) stratejik plani; gegmis donemlerde hazirlanan
planlar, akreditasyon sistemi gelisme ziyaretlerinde olusturulan raporlar, ¢alisanlar ve
Oda organlari ile yapillan ‘gelecege yon verme’ toplantilari ile taslak haline
getirilmistir. Akabinde hem i¢ hemde dig paydaglar ile yapilan swot analizi

neticesinde;
v Surdurdlebilir gelecek anlayisi ile,
v Politika ve kararlarin dogru ve gilincel bilgi ile alinmasi,
v Isin planlanmasi ve izlienmesinde verimliligin arttiriimasi,
v' Mevcut kaynaklarin optimum bicimde kullaniimasi,
v' Kurumsal performansin olgllerek, sirekli iyilestirme adimlarinin izlenmesine

olanak saglayan bir yonetim araci olarak tasarlanmigtir.

Planda; fiziksel, beseri, mali kaynaklar, sunulan hizmetler, yonetim anlayigi ve

kurumsal kapasitesi “Mevcut “Durum Analizi” ile ortaya konmaktadir.

Oncelikle, Mersin TSO’nin misyon ve vizyonu revize edilmis, bu vizyona ulagsmak igin
amag, hedef ve stratejiler ortaya konmus, maliyetlendirme calismasi yapilmis ve

izleme degerlendirme yontemi belirlenmigtir.

MTSO; ilimizin ve bdlgemizin ekonomik, ticari ve sosyal gelisimine katki saglamak
amaciyla yurtutmekte oldugu hizmetlerde, 20 yildan beri Kalite Yénetim Sistemi ¢atisi

altinda olup, 2018 yilinda ISO 9001:2015 versiyonuna gecis yapmistir.

Mersin TSO ayrica, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’'nin (TOBB) “TOBB Oda ve

Borsa Akreditasyon Sistemine” 2005 yilinda entegre olmustur.
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2. GENEL BILGILER

Dunya ticaret merkezleri ve limanlarina baglantisi bulunan Mersin, Bati Avrupa’dan
Orta Dogu ve Asya ulkelerine, Rusya’dan, Guney Afrika Ulkelerine uzanan hinterlandi

ile ihracat, ithalat ve transit tagimacilikta bir dagitim merkezi konumundadir.

Tarkiye meyve uretiminin %11,8’ini kargilayan Mersin s6z konusu payla 1’nci sirada
yer alirken, bitkisel Uretim degeri ile Turkiye'nin 3’Uncu , orman alani varhg ile
3’Uncu, kanath hayvan varhdi ile 1’nci buyuk ilidir. Yas, meyve sebze ihracatinda ise

Tarkiye genelinin %20’sini kargilayan Mersin yine 1’nci sirada yer almaktadir.

Uluslararasi Limani, Serbest Bolgesi ve Organize Sanayi Bolgeleri ile teknoloji odakh
ve katma degeri olan Uretimi hedefleyen bir kent olan Mersin’in, Serbest Bélgesi 2.9

milyar $’lik ticaret hacmi ile Tirkiye’'deki Serbest Bolgeler igerisinde 3’'ncli siradadir.

Mersin Uluslararasi Liman Isletmesi A.S.inin yiikleme ve bosaltma kapasitesi 1,55
milyar TEU(20 fit konteynir esdeger birimi) olup, son takvim yili liman yuk trafigi 33,8

milyon ton olarak gergeklesmigtir.

Mersin, 1.5 milyar $ ihracat degeriyle diger iller arasinda 14’inci, 1.3 milyar $ ithalat
degeri ile de 15’inci sirada yer almaktadir. Yaklasik 1.400 ithalatgi firma sayisi ile

10’uncu sirada yer alan Mersin, 950 firma ile de ihracatta 9.siradadir.

2.247 uluslararasi sermayeli sirket ile Turkiye'nin 5’inci buyuk ilidir. Bu noktada
rekabet guicu en yuksek 16’inci il konumundadir.Ayrica Mersin, 321 km Akdeniz
sahillerinde bulunan kumsallar, koylar ve korfezler ile tarihi ve cesitli dinlere ait

yapllariyla sikga ziyaret edilen kdltur ve turizm kentidir.

MTSO hakkinda,

MTSO; Mersin'in ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanlarda hem boélgesel hem de ulusal
alanda gelisimine ve rekabet guclnu arttirmaya yonelik Urettigi hizmetler ile katki
sunmaktadir. Ticaret sicil, Uye hizmetleri, sanayici vasfi olan firmalarin ihtiyac

duydugu raporlar, dis ticarette kullanilan dolasim belgelerinin sunumu ve onay
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islemleri, uluslararasi tasimacilikla ilgili karne ve belgelerin dagitimi, vyurtici
tasimacikla ilgili belgelerin dizenlenmesi, is makinesi tescili, yerli mali belgesi gibi

¢ok sayida islem yurataimektedir.

Mersin TSO’da; fuar katihmlari, firmalar arasi ikili is goérUsme organizasyonlari,
yurtdisi pazar arastirmalari, yatirrm danismanlhgi, marka-patent, endustriyel tasarim
danismanligi, MYK Belgesi sinav ve belgelendirme hizmetleri, akredite test ve ar-ge
laboratuari analiz faaliyetleri, ticari bilgi danismanhgi, aylik ve vyillik ekonomik,

sektorel raporlar, egitim, konferans organizasyonlari, vb. hizmetler verilmektedir.

MTSO’ya kayitli Uyelerin Hukuki Stattlerine Gére Dagilimi
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3. MEVCUT DURUM ANALIZi
3.1. Yasal Yukumlulukler ve Mevzuat

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda
odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlari”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”, “Kayit Olma
Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” vb.
konulardaki sorumluluklaridir.

5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

v' Oda Muamelat Yonetmelidi,
v' Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler Hakkinda Ydnetmelik,
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Organ Secimleri Yonetmeligi,

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi,

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi,

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi,

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi,
Butce ve Muhasebe Yonetmelidi,

Disiplin Kurulu Yoénetmeligi,

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi,
Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi,
Sandik Pay Yonetmeligi,

Tlrk-Yabanci, Yabanci-Turk Ticaret, Sanayi ve Deniz

Ticaret Oda

Derneklerinin  Kurulus, isleyis ve Denetim Usul ve Esaslari Hakkinda

Yonetmelik,

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi ve Dayandigi Esaslar,

Personel ile Ilgili Kanun ve Yénetmelikler; is Kanunu, Turkiye Odalar Borsalar

ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi Vakif Senedi,

Liizum Kalmayan Evrakin imhasi Yénetmeligi,

Yukarda bahsi gecen yonetmelikler, Odalarin gérev ve belgelendirme hizmetlerinin

uygulama yontemlerini ortaya koymaktadir. Ancak, kanunla kurulmus olmakla

beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan Odalarda, diger hizmet

kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin memnuniyeti oldukca
onem kazanmaktadir. MTSO, hem Kalite Yonetim Sistemi, hem de TOBB Oda/borsa

Akreditasyon Sisteminde Uyelerini de musgterisi gibi tanimlayarak; “%100 musteri

memnuniyeti” kavramini Gyeleri icin anlamli kilmistir.

3.2 Prosesler / Faaliyetler

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’nda gercgeklestirilen tim faaliyetler 2 ana proses

altinda toplanmaktadir. Bunlar:

1-

Oda’nin Hizmet Kapasitesini belirleyen Hizmetler Prosesi;

Uyelerin, resmi kayit ve evrak ihtiyaglarinin karsilanmasi, mesleki

faaliyetlerinde ihtiyag duyduklari bilgi, belge, egitim, is gelistirme ve

danismanlik hizmetleri ile bdlgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerin ilgili yasa,
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yonetmelikler ve uluslararasi standart gartlarina uygun bicimde saglanmasina
yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Bu hizmetler;Ticaret Sicil, Oda Sicil ve
Muamelat, Belge Yonetimi, lletisim Agdi, Polittka ve Temsil, Uluslar arasi

Ticaret prosedurleri ile tanimlanmistir.

2- Oda’nin Kurumsal Kapasitesini Belirleyen Yeterlilikler Prosesi;

MTSO tarafindan Uyelere sunulan hizmetlerde etkinlik, verimlilik,
surdurulebilirik ve kalitenin saglanmasi icin, gerceklestiriimesi gereken
faaliyetlerin ilgili yasa, yonetmelikler, uluslararasi standartlar, Meclis/Yonetim
Kurulu Kararlari, Genel Sekreter talimati ve muasteri sartlarina uygun bigimde
belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Kendi icerisinde, yapilan isin akisina bagli
olarak, lyi Yonetisim, Musteri iligkileri, Teknoloji, insan Kaynaklari, Mali isler ve

idari isler ydnetimlerinden olusan proseddrler ile tanimlanmistir.

3.3 Paydaglar

MTSO’nun paydaslari, Urin ve/veya hizmetleriyle Oda’yi dogrudan ya da dolayli

etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek belirlenmisgtir.

Odanin cati kurulusu olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Oda Meclisi,
Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, Disiplin Kurulu, Satin Alma-Hesaplari inceleme
Komisyonu, Akreditasyon izleme Komitesi, Uyeler, Miisteriler, Calisanlar, MTSO
Egitim ve Kalkinma Vakfi ve Istiraklerimiz MTSO’nun sorumluluk alani icerisinde yer

almakta olup, i¢ paydas olarak tanimlanmaktadir.

MTSO’nun vermis oldugu hizmetlerle iliskide olunan gergek ve tlzel kisiler ve is birligi
yapilarak kurum faaliyetlerinden etkilenen kesimler de dikkate alinarak asagida

belirtilen dis paydaslar olusturulmustur.
Dis Paydaslar;

Yerel Yonetimler,

Kamu kurum ve kuruluslari,

Bankalar

Ozel Sektér Kuruluglari,
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Diger Oda ve Borsalar
Sivil Toplum Kuruluglari

Meslek Kuruluglari

Basin-Yayin Organlari
Uluslararasi Kurum ve Kuruluglar
Organize Sanayi Bolgeleri (OSB)
Serbest Bolgeler

Universiteler
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3.4 Organizasyon Yapisi
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3.5 Fiziksel Sartlar:

MTSO kurulusunun 100. Yildonumu olan 1986 yilinda bugunkd hizmet binasinin
temelini atarak, 1990 yilinda tamamlamistir. 1.065 m? oturum alanina sahip 5 katli
binada ilk 3 kat hizmet birimleri i¢in kullanilirken, 4. katta resim galerisi, 100 kisilik

Toplanti ve 300 kisilik Konferans Salonu bulunmaktadir.
3.6 Mali Yapi:

Oda biutcesinin hazirlanarak, gelirlerin  tahakkuk ettirilip tahsil edilmesi ve
harcamalarin butce ve mevzuat yukumluliklerine uygun olarak gergeklestiriimesi
saglanmaktadir.

Butce Gelir Gergeklesmeleri,

107,5% 16500000 16817757 . 108%
ﬁ‘_Z:':EE.EEE
14

13.500.000 13.662.282

2015 2016 27
= Biitce Gelirfler Tahmini = Qitce Gelir Gergeklesmesi ——Gelir Gerceklesme Orani

Butce Gider Gergeklesmeleri,
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16.500.000 91%
4.793.412 - 90%
B9%
88%
B7%
B6%
B5%
84%
Ba%
B2%
L 81%

4.300.
13.500.000 ! 000

11.770.512

12.053.654

2015 2016 2017
mmm Biitge Gider Tahmini mmm Bitge Gider Gergeklesmesi ——Gider Gergeklesme Orani

*:2015 yilinda gelirlerdeki azalista TOBB‘un dolasim belgelerine(Mense, EUR,
A.TR) liskin hizmetlerden gelir elde edilmemesi ybniindeki karari etkili
olmustur.

3.7 Insan Kaynaklari:

Calisanlarin verimliligini arttirmak ve is yasaminin niteligini ylkseltmek amaciyla is
plani dogrultusunda insan Kaynaklari Yonetimine iliskin faaliyetlerde performans 6n
planda tutulmaktadir. Stratejik plan hedefleri ile paralel olarak olusturulan birim
hedefleri, ¢alisan performansinda etkin rol almakta olup, kurumsal performans

yonetim sisteminin de zeminini olusturmaktadir.

Calisanlarin Egitim Duzeyine Gore Dagilimi

m On lisans
5% I Yiksek Lisans
12%

B Lise ve Alti
12%

3.8  Teknolojik Altyapi:

Oda, Bilgi Cagin gerektirdigi ileri teknolojilerin kullanimi konusunda oldukg¢a duyarli

vy

hareket etmektedir. Bilisim teknolojilerinin, “verimliligi” artiran yegéne ara¢ oldugunun
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bilinciyle teknolojik yatirrmlarini planlamakta, kisaca; bilisim teknolojilerinin yonetimini

etkin bicimde gerceklestirmektedir.
Bu cercgevede;

v Uyelerle iletisim ve bilgilendirmede SMS ve e-posta aktif bicimde
kullanilmakta, sektorlere gore filtreleme yaparak bilgilendirmelerin dogru
hedeflere ulastirimasina 6zen gdosterilmektedir.

v Odanin web Portali ve Facebook, Twitter ile Google gibi sosyal aglar
tzerinden oldukca fazla takipgcisi bulunmakta,

v Siramatik Sistemi ile IP telefon Santral Sistemi bulunmakta ayrica Cagri

Merkezi ile bilgilendirme ve yonlendirme hizmeti verilmektedir.
Odada donanim ve iletisim olarak;

5 Sunucu Bilgisayar (server)
¢ AD Server (Active Directory),
e SQL Server (Veritabanlar),
eInternet Server

eFirewall (FreeBSD, Antikor: Gelen-Giden internet trafigi ve kontroll +
Guvenlik Duvari),

¢|P Santral + IVR(Superonline Fiber Gzerinden telefon gériismeleri)
78 PC, 14 Notebook ve 48 Muhtelif Printer bulunmaktadir.
Oda yazilim olarak;

MTSO Web Resmi Web sitesinin yuritilmesi ve gelistiriimesi, “MTSO Takograf Takip

Uygulamasi” projelerini gerceklestirmis,

‘MTSO Satin Alma ve Stok takibi uygulamasi ve bu kapsaminda MTSO Taseron
Degerlendirme Formunun intranet ortaminda takibi icin modul hazirlanmasi”, “Meslek

Komiteleri Toplanti Takip Modullu hazirlanmasi”, “TIR Karne Takip”, “Hasta Sevk ve
Personel Modlllerinde iyilestirme ve yeni teknoloji entegrasyonu” ile “ISO 9000
kapsaminda Kalite Sureglerinin takip edilebilir sirecler halinde elektronik ortama

aktarimi” projelerini surdurmektedir.

Odanin resmi yazigmalari ve gelen-giden evrak takibi icin TOBB tarafindan

entegrasyonu saglanan ticari bir yazilim olan enVision® Dokiiman ve Sire¢ Yonetim
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Sistemi kullaniimaktadir. Bu yazilim, "kagitsiz ofis" bakis agisi altinda, bir kurum veya
organizasyon dabhilinde olusturulan ve farkl kullanicilar tarafindan kullanilan degisik
tur ve kategorideki tum kayit, evrak, form ve dokimanlarin yasam donguleri boyunca
sistematik olarak elektronik ortamda guvenli bir sekilde kullaniimasini, saklanmasini

ve yonetilmesini mumkun kilan bir yazilim sistemidir.

Odanin dye takip, aidat ve muhasebe islemleri igin TOBB tarafindan c¢evrimigi

ortamda TOBB-BS uygulamasi kullaniimaktadir.

MTSO teknolojik altyapisi, dizgun verileri ve hizli entegrasyon yetenegi sayesinde
TOBB vb. diger resmi kurumlar ve bakanliklar tarafindan hazirlanmakta olan pek ¢ok

cevrimici uygulama icgin pilot oda goérevlerini de yuritmektedir.

4. GELECEGIN TASARIMI

MTSO’nin gelecekte nerede olmasi gerektigi arastirilirken; var olan ve geligtiriime
imkani olabilecek kaynaklari ortaya konmus, gugcli oldugu ve gelistiriimesi gereken
yonlerin neler oldugu, faaliyet alani ile ilgili ulusal ve uluslar arasi ¢evrelerde olumiu
ve olumsuz gelismelerin neler oldugu i¢ ve dis paydaslarin goérusleri ve beklentileriyle

tespit edilmigtir.

4.1. Misyon

Mersin  ekonomisinin aktorlerini  harekete gecirerek, kentin ve Turkiye'nin
surdurulebilir kalkinmasina katki saglamak.

4.2. Vizyon

Ulke genelinde referans bir Oda; biiytiyen, dengeli ve refah seviyesi yuksek bir
Mersin.

4.3. Kalite Politikasi

Bolgesel ve ulusal kalkinmayi destekleyecek, musteri beklentilerini kargilayacak

hizmet sunmak.

4.4.Gelecege yon verirken

MTSO’nin gelecek tasarimi yapilirken Oda organlari ile yapilan galisma toplantilari

mahiyetinde, kurumun gug¢li oldugu yanlarinin surdiralebilirliginin - saglanmasi
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planlanmistir. ilgili toplantilarda, gelismeye acik olan kriterlere ve/veya hizmetlere
vurgulama yapilmig olup, énemli konu bagliklari asagida verilmistir.Ayrica paydaglar
ve c¢alisanlarla gergeklestirdigimiz guclu yon,gelismeye acik alan, firsat ve tehditleri

tanimlayan SWOT analizi Tablo-4.1’de verilmistir.

MTSO Yénetim Kurulu ve Meclis Uyeleriyle Yapilan Calisma Toplantilarinda One
Cikan Konu basliklari;

v MTSO ticaretle ugrasan herkesin ortak degeridir, sanayi ve ticaretin 6nunu
acacak yatinmlarin takipgisi olmali.

v Kamu Yatirnmlari yakindan izlenmeli, surecteki aksakliklar ilgililere iletilerek
yatirimlarin zamaninda tamamlanmasi saglanmali.

v MTSO istihdamin, yatinmlarin 6nund acacak denge wunsuru olmali,

Bakanliklarla yerel yonetimlerle goérisup denge kurabilmeli, Mersin ve komsu
illerin Odalariyla ortak toplantilar duzenlenerek ortak tespit edilen sektorel
sorunlarin TOBB ve Bakanliklar nezdinde ¢6zimlU asamasinda oOnderlik

yapmali.

v Sektorlerin  en 6nemli sorunlarindan olan kalifiye eleman ihtiyacini
karsilayabilecek galigsmalar yapilimali.

v Kapasite Raporu Kiriterlerinin sektorel olarak guncellenebilmesi amaciyla
calisma yapilmali.

v MTSO Tahkim Sisteminin kullanimini artirmaya yoénelik ¢alisma yapilmali,
Odamiz Tahkim ve Arabuluculuk Merkezinin ig dinyasina tanitimi yapilmali.

v Ulusal ve uluslar arasi ihaleler MTSO aracilii ile liyelere duyurulmali.

v Odamizin yayin organi olan MTSO Haber Gazetesinin dizayni, icerigi ve
dagitimi konusunda galisiimali,

v Uye bilgileri giincellenmeli ve tyelerle iletisim arttiriimal

v Mersin’de duzenlenecek olan fuarlarla ilgili sektorel beklentiler arastiriimali, |,

Yerel olgekte kalan Mersin Fuarlarinin etkinligini artirmaya ve bolgesel olarak
organize edilmesine yonelik ¢alismalar yapiimali, Yenisehir Fuar Merkezinde
Oda Standi yeniden kurulmali.

v Cukurova Bolgesel havalimani yakinlarinda blyuk bir fuar alani yapilmasi igin
girisimde bulunulmali,

v Uyelerimizin disa agiimalari, ihracat yapabilmelerine ydnelik calismalara agirlik
verilmeli,

v Firmalarimizin Kamu yatirimlarindan daha fazla pay alabilmelerine, taseron
olmak yerine muteahhit olmalarini saglayacak ¢alismalar yurutulmeli,

v Yasli Bakim Merkezi gibi Sosyal Sorumluluk Projeleri ile topluma dokunmali.

v Nefes Kredisinin tekrarlanmasi ya da Oda olarak surdurilmesini saglamak

amaciyla ¢alisma yapilmali,

v Kamu yatirimlari ve yerel yonetimlerin ¢aligmalari takip edilmeli,

v Uyelerimizin indirim marketlerle rekabet etme giglerini artirmaya yoénelik
calismalar yapiimali,
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Mersin’de uretilen UrUnlerin tuketimini artirmak amaciyla Mersin Markalari
Projesi geligtiriimeli,

Mersinlilik bilincini artirmaya yonelik c¢alisma yurutilmeli, Sloganimiz ‘dnce
Mersinliyiz’ olmali, Mersin’in tanitimina yonelik olarak uluslar arasi tagimacilik
yapan firmalara ait araclarin giydirilmesi yapilabilir,

Tam sektorlerin ana sorunu olan tahsilat sorununda yasanan aksakliklarin
¢6zUml amaciyla yapilmasi gereken mevzuat degisikligi konusunda ¢aba sarf
edilmeli,

Meslek Komite Uyeleriyle iletisimi gliglendirmek adina, yilda iki kez
diuzenlenen meslek komiteleri ortak toplantisi sayisini 3’e c¢ikariimali ve
Meslek Komite Baskanlariyla 3 ayda bir yapilan toplantilara devam edilmeli
Kentte ve Tirmil Sanayi Sitesinde yasanan enerji kesintisi sorununun ¢ézimu
icin girisimlerde bulunulmali,

Enerji Sektorinin Yerli Mali Belgesi alabilmesi amaciyla ¢alisma yapilmasi,
Yerli Mali tuketimini 6zendirecek c¢alismalar yapilmali, otomotiv sektériinde
yerli parca kullanimi 6zendirilmeli, yaziim sektorunde yerli mali belgesi talebi
ve kisitlayan sorunlarin giderilmesi igin galigma yapilmali,

MTSO’nun lobi gucuni artirmak amaciyla birlikte hareket etme kultlru
olusturuimali, Kazanli-Seyhan Turizm Merkezi Projesi ve Havaalani
yatinmlarinin hayata gecirilmesi dncelikli iki konu olmal, Ulastirma
Bakanliginca planlanan, Ana Konteyner Limani yapiminin gergeklestiriimesi
icin lobi galismasi yapilmali, Ulastirma Bakanliginca planlanan, Ana Konteyner
Limani yapiminin gergeklestiriimesi icin lobi galigmasi yapilmali,

Mersin’de faaliyet gosteren STK’larla iliskiler konusunda strateji belirlenmeli
isbirligi icinde oldugumuz STK’larin listesi ¢ikariimali,

Mersin Cagri Merkezi Ussu olabilir. Bu sektorin Mersin’in de yer aldidi
bdlgesel tesviklerden faydalanabilmesi igin ¢aligiimali,

Uyeler; KOSGEB Desteklerinin gecikmeli 6dendigini belirtmekte olup,
zamaninda 6denebilmesi amaciyla girisimlerde bulunulmali,

Ulasim Koordinasyon merkezinde (UKOME) bir temsilcimizin olmasina yonelik
yasal duzenleme yapilmasi amaciyla ¢calisma yapilmali,

Mersin igin hazirlanan Cevre Diizeni ve imar Planlari dahilinde sektorel siteler,
sanayi siteleri, organize sanayi bolgeleri gibi alanlarin yapilabilecegi yerler
Uzerinde calisma yapilmali,

Kente yapilacak yatirrmlarda MTSO s6z sahibi olmali, ticareti canlandiracak
cadde festivalleri, alis veris festivalleri vb. projeler gelistiriimeli ayrica kent
merkezine yonelik planlanan dizenlemeler hakkinda uyeler bilgilendirilmeli,
Her yil uygulanmakta olan Uye Memnuniyet Anketinin uygulanacagd firma
sayisi artiriimali,

Uyelerin iyi ve kotl gunlerinde, ornedin cenazelere MTSO Baskani ya da
Meclis Bagkaninin katilmasi,

Meclis Uyelerinin grup Uyeleriyle yemekli toplantilarda bir araya gelmesi
saglanarak iletisim arttirilabilir,
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Toplantilar; tek gindem ile organize edilirse, 6rnegin liman veya ulagim gibi
tek bir konu olarak, verim artabilir.

Liman girigi duzenlemesi isi takip edilerek, sonuglandiriimasi saglanmali,
Komiteler yonetim kurulu Gyesi sayisina bolunmeli ve her komite Gyesi kendisi
ile ilgili sorunda, bu yonetim kurulu tyesi ile gérusmesi saglanabilir,

Oda Meclisinde “Calisma Gruplar” olusturulmali, olusturulacak gruplarin
Meslek Komiteleriyle catismamasina 6zen gosterilmeli,

Yoénetim Kurulu ve Meclis Uyelerine yonelik egitimler diizenlenmeli,

Talep eden Meslek Komitelerinin toplantilarina Yonetim Kurulu Uyelerinin
katilhmi olmali.

Her Meslek Komitesinin yilda 1 kez tum Uyeleriyle birlikte bir organizasyon
gergeklestirmesi igin ¢alisma yapilmali,

Meslek Komite kararlarinin takibi saglanmali, alinan kararlarla ilgili yapilanlar
ve sonuglari Komitelere bildirilmeli,

Tarafsiz uzmanlarla deg@erlendirmeler yapilmali, raporlar hazirlayip
kamuoyuyla paylasiimali,

Temel Liselerin dontsimda igin 4 yil daha ek sure verilmesine destek vermeli,
Odanin ve ydrittigi calismalarin tanitimi hakkinda Komite ve Meclis Uyeleri,
dolayisiyla tyeler bilgilendirilmeli,

Emlak Komisyonculugu sektorinde faaliyet gdsteren Uyelerimizin ilanlarini
yayinlayabilmesi igin Oda destegi ile bir web sitesi kurulmasina, Emlak
Komisyonculugu alaninda MYK Belgesi verilmesi konularina yonelik ¢alisma
baslatiimali,

Ulkemizin ve Bélgemizin en cok ithalat yaptigi Griinler tespit edilerek, bu
konulara yatirnmci gekmeye yonelik ¢galisma yuratilmeli.

Basta otomotiv atiklari olmak Uzere, tehlikeli olmayan endustriyel atiklarin
toplanmasina yonelik girisimlerde bulunulmali,

Sektorlerimizin Mevcut Durum Analizi yapilarak, sektérel sanayi sitelerinin
kurulumu takibi ve kimelenme projeleri yapilmali,

Mersin’deki saglik sektért yatirnmlari analiz edilmeli, yeni yatirimlar
kazandirilmasi amaciyla ¢alisma yapilmali,

Ekonomi Bakanli§i destekli Ur-Ge Projesi uygulanmasi amaciyla calisma
gruplari olusturularak yuratilen ¢alismalarin takibi yapiimali,

Sektorel sanayi sitelerinin kurulumu takip edilmeli, Sektérlerde kiimelenme
projeleri yapilmasi igin ¢aba harcanmali, bu sektorleri tespit edebilmek
amaciyla sanayi sektoru makine parki envanteri ¢ikariimali,

Cinli yatirrmcilari Bélgemize cekmek amaciyla ¢alisma grubu olusturabilir,
Girisim Sermayesi Fonu incelenerek benzer bir yapi, yatinm fikri olan
girisimciler icin MTSO binyesinde kurulabilir,
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Tablo-4.1 Mersin TSO SWOT Analizi

GUGCLU YONLER GELISMEYE ACIK ALANLAR

Marka degeri artan hizmetlerimiz(MTSO Test ve Ar-Ge Merkezi, Ticari
Bilgi Istihbarat Merkezi(TBIM), Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK), Sanayi
Akademi, vb.),

Kent sorunlari ile ilgili kamuoyu olusturma konusunda gerceklestirilen
faaliyetler,

Belge ydnetiminde dijitallesen ve hizlanan hizmet anlayisi,
istiraklerimiz (ISGEV, OSB, Serbest Bélge, vb.),

Ekonomik Arastirmalar(aylik bilten, ekonomik ve sektdrel raporlar),
Nitelikli, dinamik ve deneyimli ¢alisan kadrosu,

Kaliteli hizmet anlayisiyla misteri memnuniyetini esas alan ekonomik ve
teknik ihtiyaclara uygun projeler Ureten, ulusal rekabeti arttirmaya
yonelik faaliyetler,

Odanin merkezi konumu, sermayesi gugli firmalarin bulunmasi,
gecmisten gelen olumlu itibari, sosyal sorumluluga kiltir ve sanata
verdigi 6nem, ulusal ve uluslar arasi kurumlarla ortak projeler yapmasi

Bdlgenin kalkinmasina ticaretin ve sanayinin gelismesine yonelik egitim
calismalari, gucgli Uye profili ve finansal kapasitesi,bolgesel
kalkinmadaki roli

Bazi uyelerin bilisim altyapisindaki yetersizlikler sebebiyle yapilan
etkinliklerden haberdar olamayislari,

Hedeflenen projelerde kurumsal butge sinirlamasi,
Mevzuat kaynakli kisitliliklarin yagsanmasi,

Gergeklestirilen lobi  faaliyetlerinin  strdlrtlebilirlii  konusunda
yasanilan aksakliklar,

Oda hizmetlerinin tanitiminin yeterli olmayisi,
Hizmet binasinin altyapi problemleri

Cevre bilincinin arttinlmasi, iklim degisikligi, su kaynaklarinin
korunmasi, gevre teknolojileri konusunda faaliyetlerin arttiriimasi

Uyelerin kendi aralarinda ve yonetimle olan iletisim eksikliginin
giderilmesi
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FIRSATLAR

MTSO Egitim ve Kalkinma Vakfi(EKAV)

Finansal ve teknolojik konularda (Universite, KOSGEB, Teknopark, vb.)
destek verecek kurumlarin bélgede olmasi

Kiltirel ve Sanatsal Faaliyetler(Sergi Salonu, Kent Edebiyati Odiil
Toreni, Muzik Festivali vb.)

Organize Sanayi Bolgeleri ve sayilarindaki artis

Meslek Komiteleri ile her alanda yapilacak calismalarla, Ulkenin
ekonomik cikarlarina uygun idari ve teknik dizenlemelerle ilgili projelerin
hayata gecirilmesi firsatlarini degerlendirmek

Mersin’de sanayi ticaret ve tarimin gelismis olmasi,deniz, demir,kara ve
havayoluna ulasim imkanlari,birgok Universitenin sehrimizde olmasi,

Gelisen cgevre teknolojileri, yenilenebilir enerji alaninda gelismeler,
Dinya’da s6z sahibi sektorlerin bakliyat, narenciye, vb. ilimizde olmasi

Mersin limaninin bldylimesi ve Mersin ana konteynir liman projesinin
yatirm planlarinda yer almasi, Mersinin diger denizi olan iller
ortalamasina goére nakliye, denizcilik, limancilik potansiyelinin ¢ok
yuksek ve verimli olmasi,

TEHDITLER

Merkezleri Mersin’in diginda olan blyUk sanayi kurulusglari.
Kayit digi istihdamin ve issizlik oraninin yiksek olusu.
Kiresel ekonomik krizlerin yarattigi olumsuzluklar.

Uyelere sunulan anketlerde geri déniis oranlarinin az olmasi.

Ticaret, sanayi ve is dlnyasinda olusabilecek her tirli ekonomik,
ticari, dijital ve elektronik tehditler.

Kurumlar arasi koordinasyon eksikligi birgok projenin hayata
gecmesini engellemektedir.

Uluslar arasi ticaret sinirlandirmalari.

iklim degisikligi, cevre bilincinin az olmasi, enerji maliyetlerinin yiiksek
olmasi.

Kalkinma oncelikleri agisindan goérus farkhliklarinin olmasi.
Merkezleri Mersin disinda olan buyilk sanayi kuruluslarinin varligi.
Artan tarimsal Uretim girdi maliyetleri ve olumsuz yansimalari.

Mersinin  turizmde yeterli gelisme saglayamamasi, carpik
yapilasma, yerlesim yerlerinde altyapi eksikligi.
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4.5 Stratejik Amaclar/Hedefler/Performans Gdstergeleri

No Amag Hedef Faaliyet P(.a.rforman.s Hedeflenen Sorumlu Birim |Takvim
Gostergesi Performans
YETERLILIKLER PROSESI
1.1.1) Akre.dlta.sy(')n 1.1.1-a) AIK kararlarinin Yida 4 AK
[zleme Komitesi(AIK) s " . kararlarinin . 12019 ylindan
' s . | YOnetim Kurulu glindemine Karar sayisi . Genel Sekreterlik | ...
toplantilarinin etkinliginin gundeme itibaren her yil
sunulmasi
arttirimasi alinmasi
;Jnda ¢ 1.1.2-a) Bir 6nceki takvim 2019 ylindan
evzuat ve |1 1.2.)Vilk is planlarnin |yiina aitis plani performasinin |; _|itibaren her yil
. . 0,

11 Yonetim performansinin arttirimasi | planlanan/gergeklesen 's plani performans| 75% Genel Sekreterlik %4 artis
Anlayiginin oraninin takip edilmesi saglanmasi
gelistiriimesi

1.1.3-) Meslek
quﬂelennm selftoru. |Ie. 1.1.3-a) Meslek Komitesi .2.019 ylindan
ilgili sorunlari ve 6nerileri baskanlari ile toolant: Her vil en az 2 kez 750 Meslek itibareb her yil
MTSO Yonetimine ¥ . P y ° Komiteleri %2 artis

. organizasyonu yaplimasi <
tasimasi konusundaki saglanmasi
memnuniyet orani
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No Amag Hedef Faaliyet P(.a.rforman.s Hedeflenen Sorumlu Birim |Takvim
Gostergesi Performans
YETERLILIKLER PROSESI
1.2.1-) Finansal Risk 1.2.1-a) Finansal Risk Analizi
Analizi ile yapisal S Muhasebe 2019 ylindan
tablolarinin olusturuimasive  [Kabul edilebilir risk 100% . I
yaklagsimin hayata . . Finans itibaren her yil
: g : izZlenmesi
Mali gecirilmesi

12 Yoénetimin

Gelisgtirilmesi | 1-2.2-) Tedarikgi 2019 yilindan
Dggerlgnfjlrmg o 1-2.2-a)?I'ed.a.rlkc,jm.r.\Oda.dan Her yil bir kez 85% Satn Ama itibareb her yil
kriterlerinin etkinliginin ~ |Memnuniyetinin dlgiimesi %2 artis
arttirimasi saglanmasi

1-3.1-a)Herylenaz 2 kez .2.019 yiindan
alisan memnuniyet anketinin |Memnuniyet DUzeyi 65% insan Kaynaklar ltibareb her yi
1-3.1-) Calisan ¢ | % 1 artis
i iyetinin uyguianmasi saglanmasi
hean | e
Ir I .

1.3 Kaynaklar 1-3.1-b) Galisan Gnerilerinin Onerilen/gergeklesen  [50% insan Kaynaklari 2019 yilindan
Yo6netiminin hayata gegiriimesi itibaren her yil
Geligtirilmesi

1.3-2-)Yonetici ve ¢alisan [1.3-2-a)Calisan egitimlerine .2.019 yiindan
- e s ; itibaren her yil
gelistirme programlarinin |ait icerik ve egitim sayillarinda | saat/adam 25 Insan Kaynaklari %2 artis
(o}

yuratdlmesi

artis saglanmasi

saglanmasi
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No Amag Hedef Faaliyet Pt.e'rforman.s Hedeflenen Sorumlu Birim |Takvim
Gostergesi Performans
YETERLILIKLER PROSESI
1.4-1-)Arsiv ydnetim 1.4-1-a) Arsivlerden sorumiu 2019 ylindan
; . .§ y calisanlarin fiziki kontrolleri, . e e s . .. . itibaren her yil
sisteminin hayata . . i¢ tetkik/duzeltici faaliyet |en fazla 2 Tdm Birimler
- . kullanim talimatinin revize %25 azalma
gegirilmesi . . -
edilmesi saglanmasi
is planlamasi —
ve yonetim 1Li/eznl)l Is'l'rr]usta?r:“;!ivie in |1:4-2-3) Risk analizi ekibinin Kabul edilebilir
14 performansi |9 yurd Stigin 14 aylik rutin toplantiari ile Risk . Tim Birimler her takvim yili
nin !‘ISk anall_zmln etkinliginin iyilestirme/gdzden gegirme risk
arttinimasi izlenmesi
1.4-3-a) Hizmet verme Belge Yonetimi | 2019 ylindan
1.4-3-) Uyelere daha hizli |siiresinin tespit edilerek daha |Sistemin kurularak 9,25 azaltm Proesdiriine |itibaren her yil
hizmet saglamak hizli hizmeti igin eylem plani  [faaliyete baslamasi ° dahil olan tim | %10 azalma
olusturuimasi birimler saglanmasi
1.5-1-a) Kurumsal itibar Sistemin kurularak 2019 yilindan
anketi hazrlanarak . 80% Genel Sekreterlik |itibaren her yil
faaliyete baglamasi 0
uygulanmasi %2 artis
1.5-1-b) MTSO'nin sosyal
Haberlesme . medyada gorunurliligunin Bilgi letisim
ve Yayin 15-1) MTSO nun arttirimasi igin Calisanlara, Sosyal paylasim - . 9 s
. L. tan|n|r||||g|n|n arttirimasi .. . N e Bir 6nceki ylla Tekn./ 2019 y|||ndan
15 Siireglerinin |7 " Yonetim Kurulu/Meslek aglarinda gérintilenme | —.. I
; ile ilgili eylem plani . . . gore %20 artis Haberlesme |itibaren her yil
Etkin Komitesi Uyelerine yonelik sayisl Yavin
Yénetilmesi |"@2ranmasi sosyal medya kullanmina y
iliskin egitim
. Bilgi lletisim
sailr;ll;ﬁl)ll(\;l Tbsrgnglrrl]ﬂlijk Basili ve gorsel yayin Bir 6nceki yila Tekn./ 2019 yilindan
9 sayisl gore %20 artis Haberlesme |itibaren her yil

faaliyetleri

Yayin
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1.6-1-) MTSO'nun

1.6-1-a) Ip kamera Sistemi

glvenlik sisteminin kurulmas: etkinliginin Sistemin kurularak 100% Bilgi lletisim 2019 yilindan
Bilisim  |teknolojik olarak sadlanmas| 9 faaliyete baglamasi 0 Tekn. itibaren her yil
16 Teknolojileri |glglendiriimesi g
. Yonetiminin |1.6-2-)MTSO'nun 1.6-2-a) Organizasyon Organizasyoniarin | "0lS: Mesiek
Geligtirilmesi | hizmetlerinin 6lgme L "9 1SY! Sistemin kurularak 9 s Yo Komiteleri, Ik, 2019 yilindan
. . degerlendirmelerinin ) %380'inin online N "
degerlendirme online/mobil uvaulanmas: faaliyete baglamasi erceklestiriimesi Bilgi lletisim itibaren her yil
etkinliginin artturimasi v9 gere s Tekn.
1.7-1-a) MTSO yesi “Basar Mz;rzseft)esinde her |Basin Yayn
Hikayesi’ olan firmalarla ilgili |Sistemin kurularak g i 12019 ylindan
A .o ) ylenaz4 basar |[Kurumsal lletisim |...
takdir tantma proseddurlerinin [faaliyete baslamasi . . e o itibaren her yil
olusturuimast hikayesine yer Madarlaga
g verilmesi
1.7-1-) Uyelerin is yapma MTSO
otansiyellerinin 1.7-1-b) Mersin markalarina . . azetesinde her |BasinYayin
Sestekignmelsil MTSO g);azetesinde yer S|st.em|n kurularak 8|| en az4 Mersin Kurumsa?liletigim 20 19 ylindan
. . faaliyete baslamasi e e o e itibaren her yil
verilmesi markasina yer Madarlagu
verilmesi
Uye 1.7-1-c) Kapasite raporu alan |y, sayfasinda giincel Sanayi/Bilgi  [2019 yilindan
e sanayiciler listesinin online : 100% C "
1.7 lligkilerinin iincelliginin sadlanmast veri lletisim Tekn. |itibaren her yil
Gelistiriimesi gunceng 9
Meslek
1.7-2-) Cumhuriyetin 100. Gecgmisten gliinimize Komiteleri,Projel
yillina, ticaret ve sanayide |Gegmisten glnimize ticaret |glnimizden gelecege herylenaz1 er 2019 yilindan

gelismelerle ilgili, hazirlik
yapmak

ve sanayinin gelisimi

konulu galistay, sergi,
konferans vb.faaliyet

faaliyet

mudurliga,Basin
yayin,Ekonomik

itibaren her yil

Arastirmalar
- o %10 Uyenin
lotsim igiormin - |iyelor o saha galamast |Uye saye bigieriin | Meskk | 2019 yindan
¥ 9 Y call ye say guncelligi kontrol Komiteleri itibaren her yil

glincellenmesi

yapillacak

edilecek
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No Amag¢ Hedef Faaliyet P(:-:.rforman.s Hedeflenen Sorumlu Birim |Takvim
Gostergesi Performans
YETERLILIKLER PROSESI
1.8-1-) Kalite yonetim
S|sFer.‘rI|.n|.n(KYS) N Ca!@anlarg ic tetkikler ile Kalite&Akreditas
etkinliginin ve 1.8-1-a) Calisanlara kurum ici |belilenen ihtiyaglar Yida enaz 2 onvinsan 2019 ylindan
guncelliginin saglanmasi |KYS egitimleri dizenlenmesi |dogrultusunda egitim egitim Y itibaren her yil
Kalite i 5 ; ; Kaynaklari
icin galisan farkindaliginin hizmeti sunulmasi
Yonetimi arttirimasi
18 Sisteminin 2019 vind
Etkinliginin -8-2- i i i yfindan
artt|r|Ing1 asi 1-8-2-) Misteri ihtiyac ;aS |§|r2aA:rlf[?t yapilan tye Uye sayisi 10% K:rl:te&Akredltas itibaren her yil
beklenti ve memnuniyet y ? 4 %10
anketinin etkinliginin
arttirimasi 1-8-2-b) Yilda en az2 kez : . Kalite&Akreditas 20 19 yilindan
memnuniyet dizeyi 85% itibaren her yil

anket yapiimasi

yon

% 1 artig
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No Amag Hedef Faaliyet Pe.:.rforman_s Hedeflenen Sorumlu Birim |[Takvim
Gostergesi Performans
HIZMETLER PROSESI
2.1-1) Uyelerin yerinde  |2.1-1-a)Saha ziyaret formu
Ziyaret edilme ve hazirlanarak MTSO Uyesi
bireysel hizmet alma firma ziyareti Zivaret savis| aydaenaz6 |Projeler 2019 yihndan
beklentilerinin gerceklestirilecek ve Genel y y Adet Maduarlaga itibaren her yil
kargilanmasi Sekreterlige raporlamasi
iletisim yaplilacaktr.
Aginin PR . -
2.1 giiglendirilm [2.1-2-) Uye sikayetlerinin 2'..1 2 .a)Uy.t.e §|kayetler|n|n Yonetim Gozden 2019 yilindan
_ : o Yo6netim Gozden Gegirme . . o) o | . "
esi memnuniyete dénisme e Gegirme (heryl 4 sikayetlerin %25'l [tGm birimler itibaren her yil
toplantlarinda ¢é6ziime o
oranlarinin artitirimasi toplanti) %2 artis
kavusturuimasi
2.1-3-) liin potansiyelini 2.1-3-a) Sektodrel arastrma her yil 2 sektorel Ekonomik 2019 yiindan
ortaya koyan Uriin ve veva rapor Arastirma/rapor sayisi rapor Arastirmalar/Proj |itibaren her yil
hizmetlerin gelistiriimesi yarap P eler Mudirliga | %30 artis
2.2-1-a) MTSO Meclis enaz4 gupta
Uyelerinden o!u§?p f;allgma faaliyet/organizasyon birer Genel Sekreterlik 201 9 yiindan
gruplarinin etkinliginin sayisl . itibaren her yil
. ; . organizasyon
2.2-1-) Uyelerin éncelikli |iZlenmesi
Politikaye |onuannin kararalciara s 5 1 p) | obi faaliyetlerinin
Temsil lletilmesi takibinin Akreditasyon izleme Meslek 2019 vilndan
2.2 . komitesinde(AIK) AIK toplantilari her yil 4 toplanti N <19y
yeteneginin Komiteleri itibaren her yil

gelistirilmesi

raporlanarak Yonetim
Kuruluna sunulmasi

2.2-2-) MTSO'nin ulusal
ve uluslar arasi
kuruluslarla isgbilirligi ve
temsili

isbirligi ve temsil sayisinin
arttirlmasi

faaliyet/organizasyon
sayisi

herylenaz?2
temsil/toplanti

Genel Sekreterlik

2019 yihindan
itibaren her yil
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No Amag Hedef Faaliyet P(.a.rforman.s Hedeflenen Sorumlu Birim |Takvim
Gostergesi Performans
HIZMETLER PROSESI
2.3-1) MTSO tahkim ve 2.3-1-a) Hizmetin esaslarinin . 1 etkinlik , bir
arabuluculuk . Her yil etkinlik,kullanici .. . .. . . ...[2019 yilindan
. . olusturularak tantim igin . onceki ylla gére  |Hukuk Muasavirligi | ...
hizmetinden faydalanan s Uye sayisinda artis itibaren her yil
. etkinlik yapiimasi artis 30%
Uye sayisinin arttirimasi
Kuresel ilkeler
sOzlesmesinin 4
2.3-2-a) MTSO, Mersin’'de maddesinden en
BM Kiiresel lkeler her yil farkl temada az bir etkinlik
Sozlesmesi prensiplerinin etkinlik yaparak Odanin |organize ederek |Kalite&Akreditas (2018 yilindan
benimsenmesi ve Sdrdurulebilirlik her takvim yili yon itibaren her yil
2.3-2-) Sosyal uygulanmasiigin caba Raporunda yayinlanmasi |sonunda bir
Sorumluluk bilincinin sarfedecektir. dnceki yila ait
Bilgi,Danigsm |surdurdlebilirliginin raporun
anlik ve saglanmasi yayinlanmasi
23 Destek

faaliyetlerini
n arttinlmasi

2.3-2-b)Dezavantajli gruplarla

her yil farkh bir
dezavanatajligrup ile
etkinlik yaparak Odanin

herylenaz1

Genel Sekreterlik

2019 yihndan

ilgili proje gelistirmek Siirdiriilebilirlik adet itibaren her yil
Raporunda yayinlanmasi
2.3-3-) Rekabet glicu Oda gazetesinde Basin Yayin 20 19 yiindan
" oy - her yil 5 Pazar . .. . |itibaren her yil
yuksek sektdrlerin 2.3-3-a) Pazar analizi yayinlanmasinin analizi Kurumsal lletisim %20
belirlenmesi saglanmasi Madurlagu
arttinimasi
2.3-4-) Cewre ve ISG i;f?r-:;i)k?)iizzduayelennm organizasyon Atk
Calisma grubunun . ; . ga oY minimizasyonu 2, |Kalite&Akreditas |2019 yilindan
. bilinglendirmek ve is (bilgilendirme L o i
sektorel sorunlarda . AR .. o - is guvenligi 2 yon itibaren her yil
S < guvenligi ile ilgili sektorel toplantis/egitim/etkinlik)
etkinliginin saglanmasi adet

sorunlarla ilgili organizasyon




MERSIN TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI
2018 2019 2020 2021 2022

No Amag¢ Hedef Faaliyet P(.a.rforman.s Hedeflenen Sorumlu Birim |Takvim
Gostergesi Performans
HiZMETLER PROSESI
2.4-1-) Oda Uyeleri ve
potansiyel Gyelerin s . i
Girisimeilik 2..4 1-a) Yatirm yeri/sektorel Arastrma sayisi herylenaz1 Projeler Midurlig 2919 yllindan
. o site arasgtrmasi adet itibaren her yil
Kapasitelerinin
Glglendirilmesi
2.4-2-) Oda organlarina |2.4-2-a)Tum organ Uyelerine
gorev yetkKi ve géreve baglanzg@a.n Egitim 100% Me;lek _ 2919 yilindan
sorumluluklar ile kurumun |oryantasyon egitimi Komiteleri itibaren her yil
. . tanitiminin saglanmasi gerceklestiriimesi
24 Is gelistirme
' ve Egitim 2.4-3-a) Uyelerin talep ettigi |- . heryilenaz2
. s Uyelere belirlenen .
egitim konularinin yillik egitim |. . < farkh konuda Projeler 2019 ylindan
ALy ihtiyaclar dogrultusunda o N "
planina dahil edilerek G . egitim Mudurlagua itibaren her yil
egitim hizmeti sunulmasi .
e uygulanmasi gerceklestirilecek
2.4-3-) Egitim ihtiyacinin
karsllanmasi
2.4-3-b) MTSO ybnetimine ve | M 10 organiarna heryll enaz 2
o . . belirlenen ihtiyaclar farkl konuda . {2019 ylindan
meclis Uyelerine yonelik o s e Genel Sekreterlik | .
i dogrultusunda egitim egitim itibaren her yil
egitim ihtiyacinin karsilanmasi |, . . -
hizmeti sunulmasi gerceklestirilecek
2'5-1_? Uyelerin uluslar 2.5-1-a)Fuar katlimlari, B2B | Yilda en az 2 fuar,Pazar Projeler 2019 ylindan
arasi ticaret o o %50 artis A i
S gorisme etkinligi arastirmasi Mudurlaga itibaren her yil
”s Uluslar arasi |gerekliliklerinin
: Ti t . 5-2- ) [ i
o 2.5-2-) Uyelerin ihracat |2ht? 2 T;rllzn?r:kigl L(JeIII:aerIee " Ulke arastirma sayisi %10 arti Projeler 2019 yilindan
olanaklarinin arastirimasi yag 4 ¥ y ° s Madarlaga itibaren her yil

duyurulmasi




MERSIN TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI
2018 2019 2020 2021 2022

4.6 Devam Eden Projeler

Proje Adi: MTSO KOBI AKADEMI

Projenin Tanimi: Proje kapsaminda firma kurulumunu yeni yapan MTSO uyelerinin
is yasamlarini destekleyerek, ihtiya¢c duyacaklari temel konularda farkindaliklarini
saglamak amaci ile “temel is hukuku, temel muhasebe ile SGK ve Vergi mevzuat’”
gibi ticari yasamin vazgecilmez pargasi olan konularda bilgilendirmeleri
saglanmaktadir. Ayrica, yeni kayit yaptiran tyelere MTS O’nun sundugu hizmetler ve

KOBT'lerin kullanabilecekleri hibe ve tesvikler hakkinda detayli bilgi verilmektedir.

iigili stratejik amag: 1.7 Uye lligkilerinin Gelistiriimesi
iigili faaliyet alani: Tanitim, Egitim ve Danismanlik
Yuratuculer/ Paydaslar: Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi
Proje Donemi: 2017 — Devam Etmekte

Sorumlu Birim: Projeler MudarlGgu

Proje Adi: MTSO SANAYI AKADEMI

Projenin Tanimi: Sanayici ailelerin ikinci nesil kusaklarin “Gelecegin Yoneticileri”
olmalari yolunda gerekli olan kurumsallasma, finans yonetimi ve musteri iligkileri gibi
yonetimsel bilgi ve becerileri kazanmalari konusunda egitim/danismanlik
verilmektedir. Ayrica proje kapsaminda kendi alanlarinda basarili olan sanayiciler ile
ikinci kusak sanayici aile bireylerini bir araya getirilerek deneyim paylasimi da
saglanmaktadir.

ilgili stratejik amag: 2.3 Bilgi, Danismanlik ve Destek faaliyetlerinin arttirilmasi
ilgili faaliyet alani: Egitim/Danismanlik

Yiirutiiciiler/ Paydaslar: Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi, Universite, Ozel Sektor
Proje Donemi: 2017 — Devam etmekte

Sorumlu Birim: Projeler Mudurlagu
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MTSO Personel Sinav ve Belgelendirme Merkezi: Turkiye’'de ilk defa ticaret
alaninda Dig Ticaret Yoneticisi ve Lojistik YoOneticisi meslek dallarinda mesleki
yeterlilik belgesi hizmeti verecek olan “MTSO-YFM Personel Sinav ve Belgelendirme
Merkezi” Turk Akreditasyon Kurumu tarafindan TS EN ISO |IEC 17024 standardina
gore akreditasyonu ve MYK tarafindan vyetkilendiriimesi ile hizmetine devam
edecektir.

Merkez, Turkiye'de ilk kez mesleki yeterlilik verilecek meslek dallarinin yani sira, ¢ok
tehlikeli ve tehlike sinifta yer alan ¢elik kaynakgisi ve metal sac islemeci gibi meslek
dallarinda da bolgemizde hizmet verecektir. Merkez ayrica, Odamiz uyelerinin
taleplerine gore de hizmet alanlarina yeni meslek dallari ekleyerek bolgemizin ihtiyag

duydugu belgelendirme hizmetini sunmayi planlamaktadir.

Avrupa igletmeler Agi

2003 yilindan bu yana Tirkiye'de faaliyet gdsteren Avrupa Bilgi Merkezleri KOB/'leri
Avrupa Birligi mevzuati, politikalari, hibeleri, kredileri ve ihaleleri konusunda
bilgilendirmis, ticari is birlikleri gelistirmeleri amaciyla firmalar arasi ikili gérismeler,
ulke glnleri, dis ticaret egitimleri dizenlemigtir.

Avrupa Bilgi Merkezleri 2008 yilindan itibaren KOBi'lere teknoloji transferi ve
AR&GE calismalari alaninda bilgi veren ve teknolojik altyapilarinin geligtiriimesi
yoniinde faaliyet gdsteren Yenilikgilik Aktarim Merkezleri ile Avrupa isletmeler
Agi catisi altinda bulusmaktadir.

Avrupa Isletmeler Agi, Avrupa Birligi'nin 28 iye Ulkesi, aday (lkeler Tirkiye,
Makedonya ile diger ulkeler Arnavutluk, Ermenistan, Bosna Hersek, Sili, Cin, Misir,
Hindistan, izlanda, israil, Japonya, Meksika, Moldova, Fas, Karadag, Norveg, Rusya,
Sirbistan, Giiney Kore, isvicre, Tunus, Ukrayna, ABD, Brezilya ve Kanada olmak
Uzere toplam 60 ulkede, 600'e yakin ortak kurulugs ve 3000'e yakin deneyimli

uzmaniyla KOBI'lere hizmet vermektedir.

Avrupa isletmeler Agi Dogu Akdeniz Konsorsiyumu:
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasrnin da lyesi oldugu Avrupa isletmeler Agi Dogu
Akdeniz Konsorsiyumu, KOSGEB Kahramanmaras Mudurltigu, Adana Ticaret Odasi,

"
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Cukurova Teknoloji Gelistirme Bolgesi ve Kahramanmarag Ticaret ve Sanayi Odasi

olmak Uzere toplam 5 ortaktan olusan bir konsorsiyumdur.

Avrupa igletmeler Agi(AIA) Mersin irtibat Ofisi’nin KOBI'lere sundugu
hizmetler:

« Firmalar Arasi Ticari is Birligi Eslestirmeleri: Yurt disinda bulunan firmalar
ile ticari is birligi yapmak amaciyla Avrupa isletmeler Agi veri tabaninda yer
alan tum firmalara ulasim saglanmaktadir.

« Firmalar Arasi ikili Gériismeler: Avrupa isletmeler AgJrnin (lkelerde
dizenlenen ikili gorusme ve fuar organizasyonlarina katilim saglanmaktadir.

« Egitim Programlan: Mersin AIA irtibat Ofisi tarafindan cesitli basliklarda
duzenlenen egitim programlarina katilarak bilgi ve becerilerin arttiriimasi
saglanmaktadir.

« Ulke Giinleri: Mersin irtibat Ofisi, tarafindan dizenlenen (lke glnleri yeni
pazarlari yakindan tanima firsati sunmaktadir.

o Atolye Calismalari: Avrupa Birligi'ne proje yazma teknikleri gibi konularda
uygulamali egitimler dizenlenmektedir.

e Seminerler: Avrupa Birligi mevzuati ve politikalari, devlet destekleri, Ar-Ge
ve Horizon 2020 fonlari vb. konularda dizenlenen seminerler, bilgilendirme
gunleri yapilmaktadir.

e« E-posta Duyurularn: Haberler, ihaleler, fonlar, ticari heyetler, alim-satim
teklifleri, vb. hakkinda duyurular yapiimaktadir.

e Soru-Cevap Hizmeti: AB mevzuati, politikalari, fonlari, kredileri, proje ortadi

arama ve ihalelerine iligkin sorular icin danigmanlik hizmeti verilmektedir.

Ticari Bilgi ve istihbarat Merkezi

Odamiz tarafindan kurulumu gerceklestirilen MTSO Ticari Bilgi ve istihbarat Merkezi
(TBIM); firmalarin rekabet ortaminda ticari stratejiler gelistirmelerine, sirdirlebilir
karliliklarini saglamalarina ve uluslararasi alanda rekabet edebilirliklerine destek
olmak amacini tasimaktadir.

Bu kapsamda www.tibim.org internet adresi Uzerinden hizmet vermeye baglayan

MTSO Ticari Bilgi ve istihbarat Merkezi dis ticaret faaliyetleri yiriiten firmalara;
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dinya, kita ve ulke bazinda fiili/potansiyel musgterilerinin ve rakiplerinin detay
bilgilerinin elde edilmesi, hedef pazarlarinin tespit edilmesi, ulusal ve uluslararasi
alandaki ihalelerin takip edilmesi ve hedef pazar Ulkelerinin Grin bazinda mevzuat

bilgilerinin toplanabilmesi gibi pek ¢ok konuda destek olmaktadir.

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Tedarik Zinciri
Akredite Test ve Ar-Ge Merkezi

Bolgemiz Lojistik ve Sanayi Sektorunun Geligsimini desteklemek icin Cukurova
Kalkinma Ajansi Hibe Destegdi ile 2013 yilinda kurulumu gergeklestirilen " Tedarik
Zinciri Akredite Test ve Ar-Ge Merkezi" 2014 yilindan itibaren TURKAK tarafindan
akredite olarak hizmet vermeye devam etmektedir.
Mersin iline yeni bir vizyon ve misyon yuklemeyi amaglayan laboratuar, metalik her
turlt malzemenin mekanik ve kimyasal testlerini kalite ve kontrolden 6din vermeden
gercgeklestirmektedir.

TURKAK Akreditasyon Kapsamlarimiz;

Spektral Analiz Testi (Kimyasal Analiz)

2 ve 60 Ton kapasiteli Cekme Testi,

Rockwell C sertlik Testi,

Vickers HV 0,2 Sertlik Testi)

300 Jolu kapasiteli Centik Darbe Testi,

Egme Testi,

Makro inceleme Testleri

Genel Olarak Hizmetlerimiz...

Spektral Analiz Testi (Kimyasal Analiz)

2 ve 60 Ton kapasiteli Cekme Testi,

Egme testi,

Mikro ve Universal Sertlik Testleri (Rockwell C (HRC, HRB) Sertlik Testi,
Vickers HV 0,2 Sertlik Testi, Brinell (HB) Sertlik Testleri)

300 Jolu kapasiteli Centik Darbe Testi,

Tersine Mihendislik; Uc boyutlu Tarayici ve Yazici Hizmetleri,
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Malzeme Danismaligi (Mekanik Malzemelerde Malzeme Tespit Analizi),

PQR Testleri,

Manyetik Parcacik Muayene Testi,

Ultrasonik Muayene Testi,

XRF Analizi ile tahribatsiz kimyasal analiz testi,

Kimyasal Analizde Azot testi,

Metal Mikroskop Testi (Metal malzemelerin Makro ve Mikro Yapi incelemeleri)
Diferansiyel taramali kalorimetre(DSC) testi sayesinde termo analitik yontem ile
malzemelerin 1sil analizi ve faz gegigslerinin tespiti,

Isi yalitim ve poliGretan yogdunluk is1 Olger test cihazi ile gerceklestirilen
analizler,

Plastik sertlik Testi,

Kl Tayini,

Pro engineering, Solidworks ve Auto Cad Tasarim Hizmeti,

Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri verilmektedir.

MTSO Tedarik Zinciri Test ve Ar-Ge Merkezinde Tersine Muhendislik dedigimiz
cagimizin teknolojisi olan "Ug¢ boyutlu Tarama ve Uc Boyutlu Yazici" cihazlari
bulunmaktadir. Her tlrli malzemenin prototip Uretimini gergeklestirebilmekte, bu
cihaz ile hem Mersin hem de bolgemiz yeni bir vizyona sahip olmaktadir.

Bolgemiz sanayicilerine en iyi ve en kaliteli destegi vermek ve uluslararasi taninan
rapor gegerliligine sahip bir laboratuar olmak icin 'TURKAK 17025 Akreditasyonu'nu
2014 yilinda almis ve halen Akredite bir laboratuar olarak hizmetlerine devam
etmektedir. Bu baglamda TURKAK Akreditasyon Kurumu tarafindan " TS EN
ISO/IEC 17025" standardina goére belgelendiriien MTSO Tedarik Zinciri Test ve Ar-
Ge Merkezi izlenebilirligi olan yurt ici ve yurt disinda taninan bir laboratuar haline
gelmigtir.

Akreditasyon ile birlikte artan musteri agi laboratuarin yeni gelisim adimlari atmasina
imkan saglamis ve laboratuar Tirkiye Geneli 38 ile hizmet vererek faaliyetlerine

devam etmektedir.

Kent edebiyati odiil toreni
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MTSO tarafindan, Turkiye'de ve Mersin’de edebiyata ilgiyi artirmak, ulusal Olgekte
verime donustirmek, edebiyat okurlarinin dikkatini nitelikli 6rneklere gcekmek Uzere,
yapitlariyla Tark edebiyatinin gelisimine katkida bulunmus yazarlari onurlandirmak
adina Mersin Kenti Edebiyat Oduil téreni 12 yildir araliksiz olarak diizenlenmektedir.
Odil layik gorilen yazarlarin segimi tamami edebiyatcilardan olusan bagimsiz bir

secici kurul tarafindan belirlenmektedir.

Tark edebiyatinin gelismesine katkida bulunmus kisileri onurlandirmak, daha yaygin
okunmasini saglamak amaciyla o6nimizdeki dénemde de Odil toreni

organizasyonlari devam edecektir.

Mahir Eller Projesi

Avrupa Birligi MADAD Fonu kapsaminda finanse edilen “Birlikte Yasamak ve
Calismak: Suriyelilerin Turkiye Ekonomisine Entegrasyonu” projesi, Turkiye'de gegici
koruma altindaki Suriyeli nifusunun yogun oldugu 12 ilde (Adana, Bursa, Gaziantep,
Hatay, istanbul, izmir, Kayseri, Kilis, Konya, Mardin, Mersin, Sanliurfa), illerdeki
Odalar tarafindan, TOBB  koordinasyonunda ve TEPAV igbirliginde
gerceklestiriimektedir. Ocak 2018 itibariyla baslayan proje, 24 ay surecektir. Projenin
amacl, gegici koruma altindaki Suriyelilerin ve proje kapsamindaki illerde ikamet
eden vyerli halkin istihdam edilebilirliklerini, mevcut mesleki becerilerinin
belgelendiriimesi suretiyle artirmaktir. Proje kapsaminda yapilacak aktiviteler ile
gegici koruma altindaki Suriyelilerin ekonomik ve sosyal hayattaki konumlarini
guclendirerek, Turkiye’de ekonomik blyumeye katki sunmalarini kolaylastirmak

hedeflenmektedir

Yas Meyve ve Sebze Sektoriinde Kalite ve Verimliligi Artirmak icin Web Tabanli
Egitim ve Deneyim Paylasimi Platformunun Olusturulmasi Projesi;

KOB;/'lerin Uluslararasi Faaliyetlerini Artirmak icin Ticaret ve Sanayi Odalari Arasinda
Uluslararasi Ticaret Noktalarinin Kurulmasi Projesi




MERSIN TICARET VE SANAYi ODASI STRATEJIK PLANI
2018 2019 2020 2021 2022

5. MALIYETLENDIRME

Stratejik | Hedef No | Faaliyet No | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 2019 2020 2021 2022
Amac¢ No
YETERLILIKLER PROSESI
1.1-1 1.1-1-a 0 0 0 0
1.1 1.1-2 1.1-2-a
1.1-3 1.1-3-a
1.2-1 1.2-1-a
1.2 1.2-2 1.2-2-a
1.3-1-a
1.3 LBl 1.3-1-b
1.3-2 1.3-2-a
1.4-1 1.4-1-a
1.4 1.4-2 1.4-2-a
1.4-3 1.4-3-a
1.5-1-a
1.5 1.5-1 =r
1.6-1 1.6-1-a
1.6 1.6-2 1.6.2-a
1.7-1-a
1.7.1 1.7-1-b
L1 1.7-1-c
1.7.2 1.7.2-a
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1.8.1 1.7-1-a
1.8 1.8-2-a
1.8.2 L82b

HiZMETLER PROSESI
2.1-1 2.1-1-a
2.1 2.1-2 2.1-2-a
2.1-3 2.1-3-a
2.2-1-a
2.2 2.2-1 > 21b
2.3-1 2.3-1-a
2.3-2-a
2.3 ZE 2.3-2-b
2.3-3 2.3-3-a
2.3-4 2.3-4-a
2.4-1 2.4-1-a
04 2.4-2 2.4-2-a
0 4.3 2.4-3-a
' 2.4-3-b
2.5-1 2.5-1-a
2 2.5-2 2.5-2-a
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6. iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin ama¢ ve hedeflere
kiyasla Olgulmesi ve s6z konusu amag¢ ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun

analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gergeklestirmeye donuk proje
ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin ana tema, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi,

hangi kaynaklarin kullanilacag gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmigtir.

MersinTSO  Stratejik  Plani  uygulamalarinin  izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendiriimesi, “Mersin TSO Stratejik Planin Uygulamalarini izleme ve

Degerlendirme Talimati” ¢cergcevesinde gergeklestirilecektir.

1. SONUC

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’ndaki Stratejik Planlama caligsmasi, Ust yonetimin
yani sira, tum personelinin etkin katilimiyla yarattlmastar.

Mersin Ticaret ve Sanayi Oda’sinin 2018-2022 yillari arasinda planlama ilkeleri
dogrultusunda yurGtmeyi ve sonuglarini iziemeyi 6ngoérdigu hedef ve ilgili faaliyetleri
kapsayan bu planin, Bélgemizin ekonomik gelismesi ve uyelerimizin guglenmesi
hususunda destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Mersin TSO’nin daha

guclu bir kurumsal yaplya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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