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30.01.2018 Tarihinde Mersin Ticaret Midarligince dizenlenen * Engelli tiketicilerimizin
algverislerde kargilagtiklari sorunlar ve ¢6zim Onerileri” ¢alisma toplantisi sonucunda belirlenen
soruniar ve ¢Oziim onerileri asagidaki gibidir.

Ortopedik Engellilerin Aligveriste Karsilastigs Sorunlar ve Céziim Onerileri

-

AVM'lerde engelli Tuvaletlerinin cinsiyete gore aynimadan tek tip olarak bulunmasi kadin ve
erkek olarak aynimamast.

AVM'lerede bulunan bebek bakim odalan engelli annelerin kullammi igin gerekli fiziki sartlara
uygun olmadig

Magazalarin soyunma kabinleri engelli tiketicilerin kullanimina uygun olmadig

AVM'lerdeki ATM'lerin erigimi ortopedik engellilerin kullanimi igin uygun olmadig

Perakende satis yapan magazalann fiziki durumunun ortopedik engeli bulunan tiketicilerin
erisimine uygun olmadig girislerde gerekli 6zenin gosterilmedigi

Toplu tasima araglarinda(Taksi,Miinibiis,Otobiis) gerekli engelli diizeneklerin bulunmamasi
nedeni ile karsilagilan zorluklar.

Gorme Engellilerin Ahgveriste Karsclaétlklan Sorunlar ve ¢oziim Onerileri

Ahgverig Merkezlerinde gorme engélli yollafinin olmamasi

Aligverislerde 6deme yapilirken para Ustii ve icretlendirmede gérme engelli tiiketicilerin yanlis
yonlendirilmesi

Magazalarda sesli iiriin tanitma cihazlarinin olmamasi nedeni ile gbrme engelli tiketiciler
aligverislerde bireysel olarak islem yapamamasi.

Magaza calisanlarinin engellilere ile ilgili egitim ¢alismasina tabi olmamasi

Bakanhgin Etiket Yonetmeliginde getirecegi bir degisiklikle Uriinlere kabartmal QR Kod
uygulamasi ile barkod sisteminde Uriin tamtimi akilh telefonlar aracilig: ile yapilabilirligin
saglanmasi.

AVM’lerde Braille Alfabesi ile yazilmis ynlendirmelerin bulunmamas.

isitme Engellilerin Ahgveriste Kargilagtiklar Sorunlar ve Cozim Onerileri

-
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AVM'lerdeki danisma merkezlerinde isaret dili bilen personelin bulunmam
Magazalarda satig danigmanlarin isaret dilli ile ilgili herhangi bir bilgisinin b
AVM ydnetimlerinin biinyesinde isaret dili bilen personelin bulun
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kodu ile erigebilirsiniz.
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; Hact Akif YILDIZ asan Celal TA Emre UNAL
il Ticaret Miidiir v. Mersin Bilyliksehir Belediyesi Toros Universitesi

(Engelliler Daire Bagkam)

ma $A/liiN
Aile ve Sosyal Jolitikalar il MiidurlGgu i Egitim MUdGrligi

Soner DEMIR Aysemsu KAYA

Mersin AK Parti EKM Koor. B.B.V Baro Tehngsilgisi Mersir; ESOB Tenmsilcisi

o
D)m/w ARSLAN Metin UNEL
Kent Konseyi (Engelliler Meclisi Bagkani) Isitme Engelliler Dernegi Tem.

Giilcihan EKINCI !

Tarkiye Sakatlar Dernegi Mersin $ubesi Tem.

Evrakin elektronik imzal suretine hitp://e-belge.gtb.gov.tr adresinden aabf185e-57ac-42¢9-bad8-8b338590489¢ kodu ile erigebilirsiniz.
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR.



