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YFM PERSONEL SINAV VE BELGELENDİRME MERKEZİ
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	Yayın Tarihi: 30.11.2016
	Rev: 00 / Tarih:
	Sayfa No      :   2 / 2

	SINAV MEMNUNİYET ANKETİ



Değerli Müşterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve önerilerinizi alabilmek amacıyla hazırlamış olduğumuz formu görüş ve önerilerinize sunarız. Bu form Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından değerlendirilecek olup anketi doldurarak tarafımıza iletmenizi rica ederiz.

Saygılarımızla,

DÜŞÜNCELERİNİZ VE KATKILARINIZ BİZİM İÇİN ÖNEMLİDİR.

	Adınız Soyadınız
	:

	Firmanızın Adı
	:

	Telefon/ Fax No
	:
	e-mail    :

	Tarih  
	:


1. Belgelendirme Kuruluşunun Değerlendirilmesi :
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1 - YFM Personel Belgelendirme Merkezi tarafından sınav ve belgelendirme hakkında yapılan bilgilendirme süreci 
	
	
	
	
	

	2 - YFM Personel Belgelendirme Merkezi sınav  başvuru  formu, evrak listesi, online başvuru formu v.b. dokümanlara ulaşımın kolaylığı 
	
	
	
	
	

	3 - YFM Personel Belgelendirme Merkezi yetkili kişilerine ulaşım kolaylığı
	
	
	
	
	

	4 - YFM Personel Belgelendirme Merkezi yetkili kişileri ile yapılan yazılı ve sözlü iletişimden memnuniyet dereceniz
	
	
	
	
	

	5 - YFM Personel Belgelendirme Merkezi çalışanlarının bilgi seviyesi, tecrübesi ve davranışları
	
	
	
	
	


2. Sınav Yapıcıların Değerlendirilmesi :
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1 - Sınav Yapıcınız tarafından sınava başlamadan önce yapılan sınavın genel kuralları, sınav prosesi, sınava ilişkin bilgilendirme ve açıklamalarının yeterliliği
	
	
	
	
	

	2 - Sınav süresi içerisinde sınav yapıcının tavrı, davranışı, iletişimi ve tarafsızlığı hakkındaki düşünceleriniz.
	
	
	
	
	

	3 - Sınavın zamanında başlatılıp zamanında bitirilmesi
	
	
	
	
	


	4 - Sınav sonrası yapılacak faaliyetler ile ilgili bilgi aktarımı
	
	
	
	
	


3. Genel olarak...
	
	Çok İyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Çok Kötü

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1 - Başvuru değerlendirilme süreci ve sınav organizasyonu(sınav yeri, tarihi, saati vb.) ile ilgili bilgilerin hızlı ve doğru bir şekilde tarafınıza iletilmesi
	
	
	
	
	

	2 - Sınav yeri seçimi ile ilgili düşünceniz ( Sınav alanını sınavın gerçekleştirilme koşullarına göre değerlendiriniz. )
	
	
	
	
	

	3 - Sınav yeri seçimini ulaşım kolaylığı ( merkezi bir yer mi, vasıta var mı v.b.) açısından değerlendiriniz.
	
	
	
	
	

	4 - Sınav sorularının anlaşılır bir dilde olması
	
	
	
	
	


	GÖRÜŞ VE ÖNERİLERİNİZ:


ANKETİMİZE VAKİT AYIRIP DOLDURDUĞUNUZ İÇİN TEŞEKKÜR EDERİZ.
YFM Personel Belgelendirme Merkezi Tarafından Doldurulacaktır.
	DEĞERLENDİRME

	1. Bölüm (5 soru)
	Puan (%) : 

	2. Bölüm (4 soru)
	Puan (%) : 

	Genel Değerlendirme (13 soru)
	Puan (%) : 

	Notlar
	


Değerlendiren:

Tarih:
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